SOCIOCRACIA 3-0

Colaboracion efectiva a cualquier escala

Una quia practica para
organizaciones agiles vy

resilientes

Ay
AT A A
e W

Flexible Basada en principios Libre acceso



Driver para aprender la 53

Las personas dentro de las
organizaciones estan buscando nuevas

maneras de naveqgar en la complejidad,

aumentar el compromiso y adaptarse a

los contextos cambiantes.

Se necesitan prdcticas y principios que
faciliten una colaboracion efectiva,
optimicen la productividad y ayuden a

transformar desafios en oportunidades

\/ para innovar y aprender.
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Clarificar dominios Flujo de informacion

e influencia

Responder rapida y @

eficazimmente a
contextos cambiantes

/ \
Hacer
QDQ k Z
QW
Identificar y Priorizar backlogs
distr ’./f urr Hacer lo necesario
brabajo para crear

Por En

el maximo valor

T

Enfocar las -
inhteracciones Contribuir

el compromiso
y la reponsabilidad S

AR

Incrementar y mantener @

Q

\Rew’sar Yy mejorar (—>

[ncorporar trabajo
/ \

w
Aprender y crecer Incrementar la colaboracion
__— T
-
Acordar \— 55
u 0?7 YH
> Z 2 A2
\ \\
Aclarar el PORQUE
Activar Crear
la inteligencia colectiva eXperimentos
2\ para crear y fomentar
i decisiones efectivas
Experimentar y | %6
aprender wg5uﬁ616ntemente bueno
k P y sequro?
\
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Historia y evolucion
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O\ %Equivalencia dﬁ‘t

4)
Involucrar a las personas en

Transparencia la boma y desarrollo de las Responsabilidad
Hacer que toda la informacion sea decisiones que les afectan Responder cuando sea necesario,

accesible a todos en la hacer lo que hayas acordado y ser
organizacion, a menos que exista é participe del rumbo de la
una razén para la confidencialidad Consentimiento organizacion

Sefialar, solicitar y

resolver objeciones a
Mejara decisiones y acciones é Empirismo

continua
Cambiar gradualmente 5\@ Efectividad

para generar un

Comprobar todos los

supuestos a través de

Dedicar tiempo sélo a lo que experimentos Y revision

da ° s o P
aprendizaje empirico acerca mads al logro de los continua

constante objetivos

m A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2018-09-01) - based on original material by Sociocracy30.org - J. Priest, L. David and B. Bockelbrink



/ El motivo para

AN

responder a una situacia’y

e y

Es decir, el : porque
[\

descrito simplemente en

un breve resumen

explicando:

D /\

Qué estda ocurriendo: rradr

o situacion actual

. Do .-

o efecto en la org

Ob[//'o/
Qué se necesita:
Ntes
e/ «

o CA >
o necesidad de la org o

o impacto de atender
la necesidad

' L. David and J. Cumps (v2018-03-11) - bas igi ial by ' y g
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/ Nuestro equipo se estd atascando en asum‘:o\

administrativos y eso estd reduciendo nuestra

capacidad de generacion de ingresos.

Necesitamos liberar tiempo para realizar mdas
trabajo que se pueda facturar.

Estamos expandiendo nuestras operaciones cA
equipos cada vez mads distribuidos, y vemos que hay

posibilidad de mejora.

Necesitamos adaptar nuestra gestion del

departamento para construir y mantener coherencia
y desempefio mientras crecemos.

La cocina es un desastre: no hay tazas limpias,
el fregadero estd lleno y no es posible tomar

rapidamente un café y volver al trabajo.

Necesitamos la cocina esté en un estado

utilizable para poder concentrarnos en nuestro
trabajo.

() DO A Thrive-in Collaboration resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v. 2019-01-09), based on original material from sociocracy30.org - J. Priest and B. Bockelbrink




Clarificar dominios i‘
Y

Un drea distintiva de influencia, actividad

Kytoma de decisiones dentro de una organizacion

Descripcion del dominio

D Driver primario

Z(Responsabiliclades claves

O O O O

@ Limitaciones

(dependencias, informes, etc)

@ Recursos

(presupuesto, tiempo, herramientas, privilegios, etc)

Cualidades preferidas, competencias, experiencia

O O O O

?2v Criterios de evaluacion

O O O O

Fecha(s) de revision J
/
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Delegar la influencia

Delegamos la /
artoreme De’eﬂ""t\ e N
responsabilidad proporcionamos
por este apoyo Yy
subdominio J / oportunidades
de desarrollo a\

ﬁ K/os delegady

Delegado

se responsabiliza del dominio

&/

h—dr

manteniendo por un *

Y deSPUéS Reseleccionar

un periodo —

Rol ~

o actuando en un:

SRR OO

Equipo de apoyo Circulo Dominio abierto
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Tipos de equipos

Semi-autonomos y equivalentes

Equipo de apoyo

- Actda sequin un conjunto de

requisitos especificos
- Gobernado por el delegante

- Mds o menos auto-organizado

Circulo

- Auto-gobernado

- Responsable de su propio
desarrollo

- Mds o menos auto-orqganizado

— Dominio abierto
- Funciona con invitaciones
D - Los invitados contribuyen

si pueden y cuando pueden

\-/ _ .
- Mds o menos auto-orqganizado

- Puede ser sélo trabajo o trabajo y gobernanza

. DO A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2018-03-08) - based on original material by Sociocracy30.org - J. Priest and B. Bockelbrink



Construir organizaciones

. =TT > Rol

Enlace

ﬂ Equipo de
— Circulo apoyo

o —
(D)

S~

Representante
P Dominio abierto
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Navegar via tension

@accio’/\ﬁ&

e

5/'tuaci0’
@ actual

O .
O{Es\t imu EQ

@/\/otar la
@Entender el Drive% _/

@ 2Es un Driver organizaciona/?\%/\/o
5/
07 i

@gEstd en mi (nuestro) dominio? Dejarlo

No Si
% Pasa%/ A g

dominio correcto
\_ 6 Responder

Situacion
preferida




sEste argumento revela un motivo
por el que, al hacer esto, impide una
respuesta (mds) eficaz a un driver
organizacional? /
/ \
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;Ayudard a la organizacion si

respondemos a este driver?

O sea: ;Nos ayuda o nos hace daﬁV
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Driver

By

‘{ 2Esta cubierto por un acuerdo anterior? i

e

NO S/

& n

JEsta decision gobernara

decisiones y acciones en el futuro? ¢

7’

S NO \
S =

%ab/ero de 0pemci0nesz
%ab/ero de éobernanzcz

trabajo
en curso

o por hacer
decisiones

tomadas

los grupos toman

decisiones durante la

reunion

T~
de Gobernanza - C% @
acuerdos v’

que se convierten en
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2" "Gobernanza

....lllllllll--...

N
N
.: (de una organizacion o de un dominio dentro de la misma) :
| |
= El fijar objetivos, tomar y desarrollar
- N
' decisiones que llevan a que ]
u L]
L la gente los alcance. .
" S
0.....-ullllllll...........-----“‘
Auto-Gobernanza
Equipos que se gobiernan por si solo
dentro del marco de las restricciones
de un dominio-
Auto-Organizacion

Cualguier actividad o proceso por los que la gente
organiza su trabajo diario sin la influencia de un

agente externo, y dentro de las restricciones

definidas por qgovernanza.

“ZDthrZNQﬂQfWBS'---.-....----I""b

] ‘
« El hacer el trabajo y organizar las 3
N

L
. o o . 5
= actividades diarias dentro de las J
n m
| . . .
» restricciones definidas por qgobernanza. .

4
4

...Illl---....IllllllllllIllll-“’
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GOB

GOE OPS

)
E} Acuerdo ‘8 Responsable de rol @ Circulo

oo ~—

D, Equipo de apoyo ( ) Dominio abierto

S~
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Artful participation "0

é mi comportamiento h

este momento la mayor

contribucion que puedo

/ hacer para la efectividad de

\_—

esta colaboracion?

N

* Puede incluir:
retenerse, interrumpir,
objetar o incluso romper

acuerdos



I
[
1

0 & o
i
2 (' Ronda de apertura

|

‘ N\
- Cﬁsuntos admm/strat/vo%____
O Consentimiento sobre el O Temas de dltimo momento
informe de la dltima reunion para la agenda

\
\

\, O Fecha para la proxima reunion o consentimiento sobre la agenda
N

~
-~ -
———————————————————————————————————————————————

Puntos para la agenda @
o /nformes cortos \

oAcuerdos que requieren revision

Driver Nombre Tiempo | Procedimiento

10 TDC
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( Consentimiento sobre \@
D/ el driver j
Preguntas aclaratorias \
¢ { x

sobre el driver

I

QY
Consideraciones en forma ° ‘A~

de prequntas

e —

Contestar a prequntas
de obtencion de informacion
Gﬁgf\Pnonzar las consideraciones Y\\?
— L /
&5 =g

5e/eccmnar los
% sintonizadores

Crear propuesta
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Formacion de propuesta

7 TDC @
<z <<le]ede] 7| =

QPresentacio’n y consentimiento sobre el driver

O

\
D3 cEs suficientemente claro?

W 2 Es suficientemente relevante
para nosotr@s?

@ Prequntas sobre el driver @

2 Necesitas informacion adicional

sobre el driver?

...contesta las prequntas una a una...

ﬁ

2 Tenemos suficiente inFormacio’x

\sobre el driver por ahora? J




Recopilar las consideraciones
formuladas como prequntas

O\

;Qué prequntas se me ocurren

cuando empiezo a pensar en

O

posibles soluciones?

O

O
/w Prequntas de obtencién de informaci%
2 Tenemos presupuesto/fecha limite?

Prequntas generativas*

;Como otros equipos enfrentan esto?
sCudl es la cosa mas sencilla que podemos hacer?

*iEvitar soluciones disfrazadas de prequntas!
Cuando sea posible...
Contestar a las prequntas de
obtencion de informacion f
... para conocer mejor las limitaciones -1«?
=
/

+~

@ Priorizar las prequntas generativas E

m A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2019-01-09) - based on original material by Sociocracy30.org - J. Priest and B. Bockelbrink




...Que ofrecen una solucion completa
o abordan las cosideraciones.

Posponer las discusiones y puesta en comin de opiniones

Seleccionar y consentir
sintonizadores

) () I
‘}“‘ K S Quién quiere o debe estar ahi?

2 Otros colaboradores significativos?

iSin objecioneg

6 Disehar pmpuest%

Titulo de la propuesta

@ Driver: . .

3 Texto de la propuesta

R s Quién es el responsable?

v
N\
. ., PV
x| Fecha de evaluacion u i
—

‘% Criterios de evaluacion ’
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Toma de decisiones
por consentimiento

Presentar y D]

D{ consentir 6/ Driver : ; ; \
O - A
{!

%Hay prequntas ? Y\D
aclaratorias? : i ; \ A

W :_Re;uesta breve
o s BB

Recoger objeciones 3

 —

Y~ Resolver objeciones

, <>&QD _ -
\<' | iCelebrar! W Y\D

@ Considerar las

W preocupaciones

m A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2018-09-01) - based on original material by Sociocracy30.org - J. Priest, L. David and B. Bockelbrink

= Presentar la propuesta




Toma de decisiones

por consentimiento

@ Presentar y consentir el driver

w
“;Es relevante para que respondamos?” |D}

";Estd clara la descripcion?’’
¢

7
@ JHay pregquntas ac/aratorias%w

2Entendéis la propuesta tal y como

esta escrita?

Evitar prequntas de “;por qué?” y

4

enfocarse en “;qué quieres decir?”

@Respuesta brevex

“,Qué opindis o sentis

l

jUsar turnos! acerca de la propuesta?”

. DO A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2018-03-11) - based on original material by Sociocracy30.org - J. Priest and B. Bockelbrink



@ Recoger objecionesx
Creo que
o G m

Podéis usar sefiales preocupacisn| 0bjecion
con la mano

\
para agilizar
las repuestas en grupo. ﬁﬁ

@ Resolver objecione%
...de una en una.

[Z@ . Integrar informacion y sabiduria

N7~

7D :
% para mejorar la respuesta

Hasta que no quede ninguna objecion.

objecion

c o
o

%o ﬁ \)%¢
JCELEBRAR! 3 ﬁ;\:: L[5
e

jAcabais de llegar a un acuerdo!

6 Considerar las preocupaciones

Si queda tiempo, escuchar las dudas y preocupaciones.

Pueden aportar maneras de mejorar la propuesta

0 se pueden recoger como criterio de evaluacion.

m A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2018-09-01) - based on original material by Sociocracy30.org - J. Priest, L. David and B. Bockelbrink




ﬁ/\/o es “una

cosa o la otra”,

SINo

“ambas y mas”!

-




@ﬁcientemente

bueno por ahora vy

suficientemente

sequro para

L probarlo




Consentimiento

Sefalar, solicitar y resolver

objeciones a decisiones y acciones

Objeciones\

Un motivo por el que hacer algo impide

dar una respuesta (mds) efectiva a un

K driver orqganizacional. J

N - .
// o '\,’i "‘0‘
' Las objeciones ': i
revelan...

Formas de <% K@ daﬁo

Tengo una
Objecion
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2
A\
f@esolver objeciones

2
-

% Calificar la ob/eczonQj
= (¢
Proponer una modifi caczong

C‘Ilguna ~§ﬁ’a la modificacion? \
\ / Si NO
a la propuesta \

modificada J

-l C%/ z

% 2Alguna—otra objecion a la |

K

Resolver

propuesta modificada? /\/9
o *r, : {55
+ [CELEBRAR! j




%%\O}Resolver objeciones
5 -

Calificar la objecio’% / B %h

Os podéis identificar con

\ este arqgumento?

Verificar si el arqgumento

indica un dafio posible o

J | Consejos \
una manera ae mejorar * Asentir basta para indicar

inmediatamente. una respuesta
*iNo es necesario que todos

, . entendais la objecion para
Proponer una modificacién

calificarlaf

* Si nadie se identifica con el

”&- Vers a/guna manera de arqumento, pedir a la persona
que vuelva a explicarlo

modificar esta propuesta para

*Aclarar los malentendidos

. 2t 2O
’ntegrar esta ObjeCIOfI. /Nadie es suficientemente

inteligente para estar al

L ) ) 100% equivocado! J
la objecion, y después a los demads L

L Hay objeciones a la modificacia’n%%%

Si No
avanzar a la etapa 5(7 Davanzar a la etapa 6

m A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2018-09-01) - based on original material by Sociocracy30.org - J. Priest, L. David and B. Bockelbrink
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@Resolveraﬁa la propuesta modiﬁcadx
7 Empezar al inicio \

Encuentra una modificacion | 1. rcccuchar el argumento
que no fomente ninguna 2. Calificar la objecion
objecion 3. Modificar la propuesta \
. ) 4. _.Hay objeciones a la
piensa ambas y mas modificacién? J

[nvitar a las personas con -

jHay siempre un

objeciones que hablen por un

. . proximo paso iterativo!
tiempo limitado.

Volver a considerar la propuesta entera

2Alguna otraﬁﬁa la propuesta modificada?

A
Regresar al paso T Avanzar al paso 7

LH D '
oo (% WL jCelebrar! 3
;\\\ Pﬁ\‘; /
5 Z

iHabéis llegado a un acuerdo!

Considerar las preocolpacion%

Considerar las preocupaciones puede aportar maneras de

mejorar el acuerdo, si queda tiempo.

Apuntar y monitorizar las preocupaciones.

9. PO A Sociocracy 3.0 resource by J. Priest, L. David and J. Cumps (v2018-03-11) - based on original material by Sociocrac y30.0rg - J. Priest and B. Bockelbrink



o o °
‘f Seleccion de roles

A

Presentar C
» 4
el dominio del rol - J
Q/\f/\ -
\_

Xa- F)puntar nominaciones

V)
Escuchar :g/ *

las razones F\ P\ f\ y

07

Recoger informacion

Cambiar las nominacioneS\P\c‘kf
Pmponer un nom/nad

JQ) Recoger ob/ecmnes
(-

Abordarlas y reso/ver/as QD

I
—

iCelebrar! j/




BN Revision por pares'
(Q})Q\ Q
£ P X

para equipos o individuos -

a h

[nvitar participantes

/\

preseﬂtq . . - o A
.> Descripcion del domino

(_—

A y estrategia
(D

R o o
/\W ecoger apreciaciones...

Y despuefs\f
—  Sugerencias de mejora...

\
= N

Co-crear un plan de desarrollo

C—— _




Driver Mapping

®
N °Or ,
. te . v Inspirado en el 90/7/20/‘ <
rép:dame” aCClOn - e. ° ° [pjn tﬂ/‘t-ups
pasar 0 0 Ia Impact Mapping de IC1qp
del con ep mzadas 'D"Oyecto_g

Goiko Adzic \ o ‘DeSarro//ar
O

/@» Quién ) Qué Q @

7 ) -~ - - e,

QPO'" que | Quien - Qué /@ Como o

\ \ 4@@
...Estamos aqui? Quiéen Que - Como \7%

B is ...serd impactado? ...necesitamos? ...podemos responder?
! (actores) (driverg)

consentimiento sobre ) S Quién tiene pericia?
el driver primario perder apoyo % agregar los nombres

. //
wa "Ellos necesitan ... a las fichas
. . , 7 .
beneficio obstruir  uplosotros necesitamos. .. de los drivers
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(5) Identificar dominios Q S (6) Atribuir y definir
Agrupar actores ® QS dominios

y/o drivers en Ny s @ )
dominios ??ﬁ <Nombre>
coherentes W P?@ <Driver primario>
- _

(7)Organizar, priorizar, (pasar) drivers
Conectar dominios

0 ops Tener en cuenta dependencias
gob »
% — y conectar dominios cuando
Eliminar ) [ 5‘:\ ‘% — aportan al flujo de

S - - . >
Desperdicios L] informacion entre ellos

Q2
a. o /
@&QUG/ mas tenemos que ﬁ /ffgebrar. <\>>/<>

. ¢
considerar para responder <>"\Q
al driver primario?
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[ncorporar personas

2 Como puedo crear\

conexion e introducir el / ) D .
Explorar qué [Jrivers
asunto del cambio?

son importantes para e//aj

ﬁ ?  Drivers que se me

da bien responder

\

[ Dr/vers que

disfruto respondiendo

Dr/vers que no

@Fruto respond/endy

@r/'vers que me —

patrones que

d d

Me)(perimentacio’y
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Experimenta y Cuenta la
( aprende historia J

— &@L/

[/nvita a los demcis)

jEncuentra a las personas donde estén/!

KRecoger Yy priorizar los\

< drivers importantes §j~ J O
\\ T~
\

@corpomr los patrones

k que puedan ayudar J/\<

iDeja que las personas elijjan su propio ritmo!

;Como y dénde
empiezo?
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